T.C. FiZYOMER OZEL SAGLIK HiZMETLERI FiZiK TEDAVI REHABILITASYON
SAGLIKLI YASAM MERKEZI IS YERI HIZMET YONERGESI

BOLUM 1

AMAGC, KAPSAM

AMAC

MADDE 1- (1) Bu Yonerge; FIZYOMER Ozel Saglik Hizmetleri Fizik Tedavi Rehabilitasyon
Saglikli Yasam Merkezi (bundan sonra Hastane olarak anilacaktir) blinyesinde ¢alisan yardimci
personel, doktor ve idari personelin (Tumu icin ‘calisan, personel, gorevli’ ifadeleri
kullanilacaktir) hak ve yukumlultkleri ile ¢calisma kosullarini ve sirket ici calisma
duzenlemelerini yapmak amacini tasir.

KAPSAM
MADDE 2- (1) Bu Yonerge Hastane biinyesinde ¢alisan tim personelin uymasi gereken is yeri
kurallarina iligskin esaslar1 kapsar.

BOLUM 2

YUKUMLULUKLER, HAKLAR, SORUMLULUKLAR, YASAKLAR, SARTLAR
AMAC

MADDE 3- (1) Personelin siniflandirilmasi, 6zIik yikamlalikleri, haklari, sorumluluklar,
yasaklar, caligma sartlar: gibi diizenlemelerini yapmak amacini tagir.

PERSONELIN SINIFLANDIRILMASI

MADDE 4- (1) Tam Zamanl: Personel, Hastanede yonetim semasina uygun olarak belirsiz streli
calisan personeldir.

(2) Sozlesmeli Personel, Hastanede belirli stire veya kismi sire ile ¢alistirilan personeldir.

(3) Danigman, Hastanede danismanlik adi altinda fikirsel ve/veya bedenen c¢alisan kisidir.

(4) Stajyer, Ucretsiz veya Uicretli olarak staj gorevini tamamlamas: amaci ile ve/veya tiniversitede
hastalik yaparken yasal staja uygun olarak tecriibe amaci ile gbzlemleme staj1 yapan Kisidir.

OZLUK DOSYALARI

MADDE 5- (1) Her personel icin bir 6zluk dosyas ilgili birim tarafindan tam olarak tutulur. Bu
dosya icin personel kendisinden istenilenleri eksiksiz ve gercege uygun vermekle yikimldddr.
Ozliik dosyalar1 Genel Mudiiriin izni olmadan denetim yetkisini kullananlar disinda kimseye
gosterilemez. Ozliik dosyasinda asagidaki belgelerin bulunmasi gereklidir;

Ise basvuru formu- IK Ek 1

Sigorta kart1 fotokopisi-

Nfus clizdan: fotokopisi

Ikametgah belgesi

Sabika kayd1

Diploma fotokopisi

Saglik raporu

Is1 girmeden 6nce ve sonra aldigi egitim kurs sertifikalar:

Hizmet s6zlesmesi- iK Ek 2

Imzali Is Yeri Hizmet Yénergesi

Sigortal: ise giris, bildirgesi ve AGI beyannamesi

Sigortalinin bildirim formu
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Sicil, verim ve performans formu

Gorev Irzin belgeleri

Personelle ilgili her tarlG bildirimler ve duyurular
Sirketce personelden istenecek diger belgeler
Servis Hizmeti Ydnergesi

Demirbas Teslim Tutanagi- iK Ek 3

T LeTvos3

DEGISIKLIKLERIN BILDIRILMESI

MADDE 6- (1) Personel, 6zluk dosyasinda meydana gelecek degisiklikleri en ge¢ 48 saat iginde
Hastane miidiiriine bildirmekle yikiimliidiir. Bildirimi alan Hastane Miidiirii OzIliik Dosyasina
bilgiyi isledikten sonra 24 saat icerisinde gereken bilgileri insan Kaynaklarina ve/veya Muhasebe
Birimine yazili olarak iletmekle ytkamludir.

DENEME SURESI ve ISE ALINMA

MADDE 7- (1) ise alinmalarda, insan kaynaklar: temel ilkeleri esastir. Y&énetim tarafindan tespit
edilen kadro dogrultusunda eleman alimi yapilir. Ise alinacak personel is istek formu doldurur.
Aday personel basvuru formunda Sirkete dogru bilgi vermek zorundadir. Basvuru tizerine
personelle ilgili titiz, saglikl ve detayl bir arastirma yapilir. Referans olumlu ise, ise giris, islemi
yapilir. Personel oryantasyona alinir. Personele yapacag isler ve is guvenligi konularinda bilgi
verilir ve egitilir. Tk defa ise giren personel i¢cin deneme siiresi 2 Ay’dir. Deneme siiresi ve
sOzlesme suresi sonunda olumlu sicil alan 1 personel Genel Mudur karari ile daimi kadroya alinir.

PERSONELIN HAKLARI

MADDE 8- (1) Yasalarda, is sozlesmesinde ve is bu yonetmelikte yazili durumlar disinda,
personelin is s6zlesmesi feshedilemez.

(2) Personel, yazili olarak ve ihbar 6neline uymadan istifa ettigi taktirde ihbar 6neli kadar tcret
kendisinden tahsil edilir. Thbar 6neli bildirim streleri Is Kanunundaki siirelerdir.

(3) Personelin, Hastane yararina dileklerini veya gordigl aksakliklar dilekge ile bildirme hakki
vardir.

PERSONELIN SORUMLULUKLARI

MADDE 9- (1) Personel, gorevlerini dikkat ve 6zenle yerine getirmekten, gorevi ile ilgili usulleri
ve is iliskilerini 6grenmekten isi ile ilgili bilgileri elde etmekten ve uygulamaktan sorumludur.
(2) Personel, aldig1 bitin kararlarda ve yaptigi is ve islemlerde Hastane yararini birinci planda
tutmak ve Hastaneyi zarara sokacak her tirli eylem ve islemlerden kaginmak zorundadir.

(3) Personel, gorevini yaptig: sirada 6grendigi Hastane sirlarini ve Hastane bilgilerini
aciklayamaz.

(4) Personel, amirlerinin verdigi talimatlara ve is emirlerine uymak zorundadir

(5) Personel, is sahipleri ile iliskilerinde durustlik, nezaket kurallari, stirat, kolaylik ve esitlik
ilkelerine uymak zorundadir.

(6) Personel, gorev taniminda belirtilen islere, is s6zlesmesi ve is bu isyeri i¢ yonetmeliginde
belirlenen kurallara uymaktan sorumludur.

(7) Personel, isine zamaninda gelmekten, bilgisine basvuruldugunda dogru beyan vermekten,
gorevinden ayrildiginda devir- teslimi gergeklestirmekten, fazla mesaiye kalmaktan,
cagimldiginda genel tatillerde caligmaktan sorumludur.

BOLUM 3



KILIK, KIYAFET ve DAVRANIS, HITABET

AMAC

MADDE 10- (1) Bu bélim Hastane ¢alisanlarinin Atatiirk devrim ve ilkelerine uygun, uygar,
asiriliga kagmayacak sekilde sade bir kilik ve kiyafette olmalarni, kilik ve kiyafette birlik ve
battnlik icinde bulunmalarni, davranislarini- hitabetlerini 6zenli ve temsil ettigi kuruma uygun
olmasini saglamayi amaclamaktadir.

KILIK- KIYAFET

MADDE 11- (1) Hastane binyesinde gorevli personelin giyimlerinde sadelik, temizlik ve
hizmete uygunluk esastir.

(2) Personelin kilik ve kiyafette uyacaklar: hususlar:

a. Kadinlar; Elbiseler temiz, diizgin, utli ve sade olmalidir. Kolsuz ve gok agik yakali
olan; gdmlek, bluz, elbise giyemezler. Etek boyu dizden en fazla 4 parmak yukari: olmahdir. Dort
parmak yukarida giyilen eteklerde yirtmac olmamalidir. Terlik tipi (sandalet) ayakkab1 giyilmez.
Faaliyet ve etkinlik geregine uygun olarak belirlenmisse tek tip kiyafet giyilir.

b. Erkekler; Elbiseler temiz, diizgtn, Gtull ve sade olmalidir. Ayakkabilar kapali, temiz ve
boyal giyilir. Sort, Bermuda, sandalet veya atkili ayakkab1 giyilmez. Bina igcinde ve gorev
yerlerinde bas daima a¢ik bulundurulur. Kulak ortasindan asagida favori birakilmaz. Saclar,
kulag: kapatmayacak bicimde ve normal durusta enseden gémlek yakasini1 asmayacak sekilde
uzatilabilir, temiz bakimli ve taranmis olur. Sakal ve biyik diizgiin, toplu ve estetik olarak
birakilabilir. Faaliyet ve etkinlik geregine uygun olarak belirlenmisse tek tip kiyafet giyilir.

C. Kadin ve erkek personelin kolye, kiipe, yuzik takmasi serbesttir; fakat bu takilarin bir
anlam (siyasi, dini, irk, mezhep vb.) icermemesi gerekir. Personelin dudakta, burunda, dilde ve
kasta hizma-pearcing bulundurmasi yasaktir.

d. Bazi hizmetler igin 0zel is kiyafetleri ile gergeklestirilme gerekliligi var ise gorev
sirasinda yetkili yoneticinin yilin basinda verdigi izin ile géreve uygun kiyafetler kullanilir.
e. Hizmetliler, gtivenlik personelleri, sekreterler, soforler gibi kurumsal logo ve ismin yer

almasi gerektigi kiyafetleri giymek zorunda olan personel kendilerine verilen kurumsal is
elbiseleri ve pantolonlar: giyerler. Kurumsal kiyafetin belirlenmedigi personel bu maddenin A ve
B bendine tabidir.

f. Tedavinin devam ettigi slire¢ igerisinde calisanlar kot pantolon giyemezler.

(3) Saglik 6zrl bulunan ve bunu resmi doktor raporu ile belgelendiren gorevlinin giyimlerinde bu
Ozlrlerin ve mevsim sartlarinin gerektirdigi degisiklikler yapilabilir.

(4) Calisan, gorev yaptig: yerin rozetleri ile Hikimetce 6zel gunler icin ¢ikarilan rozetler
(Atatirk'in dogumunun 100. Y1l gibi) disinda rozet, isaret, nisan vb. seyler takamaz.

(5) Hastaneye iliskin her turll belgelere yapistirilacak fotograflarin, bu Y 6nergenin hikiimlerine
uygun kilik kiyafetlerle ¢ekilmis olmasi zorunludur.

(6) Hastane disinda kiyafet uygulamasi, gerceklestirilen etkinlik ve faaliyetlerde iklim ve
organizasyon kosullar goz énunde bulundurularak yetkili yoneticilerin talimat: dogrultusunda
dizenlenir.

DAVRANIS- HITABET

MADDE 12- (1) Hastane binyesinde gorevli personelin ¢alisma arkadaslarina, hastalara,
ebeveynlere ve Uglinct sahislara gosterdigi davranis ve hitap sekillerinde kulttrel degerler, saygi
ve kurumsal marka imajina uygunluk esastir.



(2) Hastane pozitif iklim Hastane modelini yasatma esasina uygun olarak Calisanin, hasta ve
ebeveyn ile iletisiminde olumsuz kaliplh dil kullanimi yerine olumlu dil kalib1 kullanimina ézen
gOstermesi esastir.

(2) Cahisanlarin kendi arasindaki olan hitap sekillerinde seslendigi kisinin isminden sonra bey-
bayan,, midiriim veya hanimefendi, beyefendi, siz kelimelerini kullanabilir. Ust ast iliskisi,
akrabalik, arkadaslik, yakinlik, kar1 koca iliskileri bu kurallari degistirmez. Direk ismen hitabet
kullanilmas: yasaktir. Tathm, camm, bebegim gibi vb. sozciikler kullanimi yasaktir.

(3) Hastane igerisinde calisanlar birbirine bagirarak seslenemez, seslendigi kisi duymuyorsa
yanina kadar giderek iletisime gecer.

(4) Hastane igerisinde kafurlt bir kelimenin ve kicuk districi bir hitabetin Kisilerin kendi
arasinda, hastalara, ebeveynlere ve ucuncu sahislara kullanimi kesinlikle yasaktir. Hastalara
hicbir sekilde bir benzetme ve lakap takilamaz.

(5) Calisan; hasta, ebeveyne, calisma arkadaslarina veya ti¢iincu sahislara el sakas: yapamaz.
Hasta ile bir sekilde temas olacak sekilde tensel bir yakinlik kuramaz.

GENEL HUKUMLER

MADDE 13- (1) Calisan, hastalarin katildigi Hastane disindaki tren ve toplantilarda da bu
madde hukimlerine uymak zorundadirlar.

(2) Calisanlarin Hastanede hastalarin bulundugu yerlerde ve hasta karsisinda sigara icmeleri
yasaktir

CEZAI HUKUMLER

MADDE 14- (1) Bu béltim yikumlultiklerine aykirt hareket eden Hastane personeline yetkili
yonetici tarafindan orantili olarak disiplin bélimune istinaden yazili uyar verilir. Ayni gerekge
ile bir y1l icerisinde u¢ uyar alan personelin is akdinin tek tarafli fesih edilme hakki saklidur.

BOLUM 4

YAZILI ILETISIM, SOSYAL MEDYA ve DIJITALLESME

AMAC

MADDE 15- (1) Hastanenin igerisinde ki i¢ iletisim metodolojisinde yazili iletisimin esas
alinmasini, yazil iletisime dayali siire¢ yonetimi denetimini ve yazili iletisim kurallarinin
belirlenmesini, egitim materyallerini desteklemek ile ilgili dijitallesmeyi, markanin imaj:
cercevesinde sosyal medyanin kullanim kurallarini belirlemeyi amaglamaktadir.

YAZILI ILETISIM GENEL HUKUMLERI

MADDE 16- (1) Yazili bilgi iletisiminde Hastanenin yilin basinda belirlemis oldugu dijital
iletisim kurallar1 ve araclar1 esastir. Personel belirlenen bu iletisim aracini 6grenir ve kullanir.
(2) Bilgiler dogru, guvenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir olmalidr.

(3) Bilgiler zamaninda gonderilmelidir.

(4) Gonderilecek bilgiler Hastanenin belirledigi yazili iletisim kurallarina uygun génderilmelidir.

DIJITALLESME

MADDE 17- (1) Hastanenin yazili ve gorsel iletisim alanlarinda dijitallesmesi esastir.

(2) Hastane ve doktor tarafindan hastaya génderilecek her turli evrak, bilgilendirme ve
muvafakatname Hastanenin belirledigi dijital i¢ iletisim araclar: ile génderilmesi zorunludur.
(3) Tedavi metotlar1 kullanilirken dijital ortamin ve Hastanenin fiziksel olarak sagladigi
teknolojik alt yapinin verimli olarak kullanilmasindan personeller sorumludur. Personeller



kendisini bu konuda gelistirmeli, verimli kullanimu ile ilgili bilgi edinmeli, dijital ortamda
kullanilabilecek egitim materyallerini arastirip, temin ederek ¢alismalarinda kullanmalidir. Bu
konuda kendini gelistirmesi personelin yikimluligtndedir.

(4) Hastanenin belirledigi iletisimde kullanilacak dijital iletisim araglarinin égrenilmesinden,
dogru, aktif ve “Yazil iletisim Ydnergesi” ne uygun olarak kullanilmasindan calisan
yukumludur.

HASTANE, CALISANLAR ARASI ILETISIM YONTEMI

MADDE 18- (1) Hastanenin igerisinde gerceklestirilecek bir toplantinin toplant: sorumlusu
tarafindan toplant1 ilgili kisilerine toplanti bilgilendirme sekli ve siireci yazil iletisim araclari ile
en az 3 is gunu 6ncesinde yapilir.

(2) Hastanenin igerisinde gerceklestirilecek bir etkinlik ve faaliyette gorev alacak c¢alisanlarin
bilgilendirmesi en az 3 is guni 6ncesinde yapilir, sehir dis1 etkinliklerinde ise bu slire enaz 7 is
ginaddr.

(2) Hastanenin icerisinde gerceklestirilecek sosyal sorumluluk projeleri, kamplar, Hastanenin
birden fazla merkezini ilgilendiren etkinlikler ilgili kisi tarafindan bulundugu kademenin
personeline yazili iletisim araci ile en az 3 is glinti 6ncesinde bilgilendirilir.

PERSONELIN SOSYAL MEDYA HESAP KULLANIMI

MADDE 19- (1) Personelin ¢alistigi Hastanenin bir tedavi merkezi oldugu bilinci ile merkezin
sadece Hastane icerisinde olmadigmi, personelin bir rol model oldugunu ve Hastanenin markasini
temsil ettigini ve Markanin imajina golge distirmemekle yikimli oldugunun bilinci ile sosyal
medya hesaplarmi kullanir. Hesaplarinda yaptig1 paylasimlarda toplumun kilturel degerlerine
uygun yazili ve gorsel icerik kullanmaya dikkat eder, argo ve kufurll bir séylem dili
kullanmamast gerektigi bilincini tasur.

(2) Calisan, 18 yas altina yasak olan alkol ve sigara unsurlarini egitim verdigi 18 yas alt: hastalara
tesvik etmemesi bilinci ile sosyal medya hesaplarinda alkol ve sigara goruntusu ile fotograf
paylasamaz.

(3) Personel, rakip bir marka ile ilgili hangi nedenle olursa olsun herhangi bir gorselini, yerini,
yaptigi bir calismay1 vb. gibi bir durumunu hesaplarinda paylasamaz.

CEZAi HUKUMLER

MADDE 20- (1) Bu bélim yuktumlultklerine aykir1 hareket eden Hastane personeline yetkili
yonetici tarafindan orantili olarak yazili uyar verilir. Ayni gerekge ile yil icerisinde ti¢ uyar: alan
personelin is akdinin tek tarafl fesih edilme hakki saklidur.

BOLUM 5
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

CALISANLARIN YUKUMLULUKLERI

MADDE 21- (1) Calisanlar Hastane veya Hastane biinyesindeki kurumlar icerisinde saglik ve
guvenlikle ilgili asagida belirtilen hususlara uymakla yukiumltadur:

(a) Calisanlar, davranis ve kusurlarindan dolayi, kendilerinin ve diger kisilerin saglik ve
glvenliginin olumsuz etkilenmemesi i¢in azami dikkati gosterirler,

(b) Calisanlar, gorevlerini yaparken Hastane tarafindan kendilerine verilen egitim ve talimatlar
dogrultusunda, 6zellikle: cihaz, arag, gereg, tehlikeli madde, tasima ekipmani ve diger araclar
dogru sekilde kullanmak, kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanim: dogru kullanmak ve



kullanimdan sonra muhafaza edildigi yere geri koymak, Hastane veya Hastane blinyesindeki
kurumlardaki cihaz, arac, gereg, tesis ve binalardaki givenlik donanimlarin1 kurallara uygun
olarak kullanmak ve bunlar1 keyfi olarak ¢ikarmamak ve degistirmemek, Hastane veya Hastane
blnyesindeki kurumlarda saglik ve giivenlik igin ciddi ve ani bir tehlike oldugu kanaatine
vardiklart herhangi bir durumla karsilastiklarinda veya koruma tedbirlerinde bir aksaklik ve
eksiklik gordiklerinde, yoneticiye veya saglik ve glvenlik calisan temsilcisine derhal haber
vermek, Hastane tarafindan glvenli calisma ortam ve kosullarinin saglanmasi ve kendi yaptiklari
islerde saglik ve glivenlik yoniinden risklerin dnlenmesinde, yonetici veya saglik ve guvenlik
calisan temsilcisi ile mevzuat uygulamalar: dogrultusunda isbirligi yaparlar,

(c) Hastanenin, Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili bildirdigi kurallara uymak ve gagirlan egitim ile
ilgili toplantilara katilmakla yiktmludurler.

BOLUM 6

ETIK IC KURALLAR

AMAC

MADDE 22- (1) Hastanenin icerisinde etik kiilturtnu yerlestirmek, sirket blinyesindeki
gorevlilerin gorevlerini yiritirken uymalari gereken etik davranis ilkelerini belirlemek, bu
ilkelere uygun davranis gostermeleri agisindan onlara yardimci olmak ve gdérevlerin yerine
getirilmesinde adalet, duristluk, saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine zarar veren ve toplumda
glvensizlik yaratan durumlari ortadan kaldirmak suretiyle halkin guivenini artirmak ve Kurula
basvuru usul ve esaslarini diizenlemektir.

KAPSAM
MADDE 23- (1) Bu Yonerge; yonetim kurulu dahil tum personeli kapsar.

GOREVIN YERINE GETIRILMESINDE HiZMET BILINCI

MADDE 24- (1) Personel, Hastane hizmetlerinin yerine getirilmesinde; strekli gelisimi,
katilimciligi, saydamhg, tarafsizligi, dirtstligi, kamu yararmi gozetmeyi, hesap verebilirligi,
ongorulebilirligi, hizmette yerindeligi ve beyana giiveni esas alirlar.

HIZMET STANDARTLARINA UYMA

MADDE 25- (1) Hastane yoneticileri ve personeli, Hastane hizmetlerini belirlenen standartlara
ve sireclere uygun sekilde yurdtirler, hizmetten yararlananlara is ve islemlerle ilgili gerekli
aciklayici bilgileri vererek onlar1 hizmet sureci boyunca aydinlatirlar.

AMAC ve MISYONA BAGLILIK
MADDE 26- (1) Hastane ¢alisanlari, Hastanenin amaglarina ve misyonuna uygun davranirlar.

SAYGINLIK ve GUVEN

MADDE 27- (1) Hastane ¢alisanlari, Hastane yonetimine guiveni saglayacak sekilde davranirlar
ve gorevin gerektirdigi itibar ve guvene layik olduklarini davranislariyla gosterirler. Halkin,
ebeveynin ve hastalarin Hastane hizmetine giiven duygusunu zedeleyecek davranislarda
bulunmaktan kaginirlar.

(2) Hastane calisanlari, hizmetten yararlananlara kot davranamaz, isi savsaklayamaz, gifte
standart uygulayamaz ve taraf tutamazlar.



(3) Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan calisanlar, keyfi davranislarda, baski, hakaret
ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, agik ve kesin kanitlara dayanmayan rapor
diizenleyemezler.

NEZAKET ve SAYGI

MADDE 28- (1) Calisanlar, Ustleri, meslektaslari, astlari, diger ¢calisma arkadaslari ile hizmetten
yararlananlara karsi nazik ve saygili davranirlar ve gerekli ilgiyi gosterirler, konu yetkilerinin
disindaysa ilgili birime veya yetkiliye yonlendirirler.

YETKILI MAKAMLARA BILDIRIM

MADDE 29- (1) Hastane ¢alisani, bu Bollimde belirlenen etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan
veya yasadisi is ve eylemlerde bulunmalarmnin talep edilmesi halinde veya hizmetlerini
yiriturken bu tir bir eylem veya islemden haberdar olduklarinda ya da gérdiiklerinde durumu
Hastane yoneticilerine bildirirler. Hastane yoneticileri bildirimde bulunanin kimligini sakl: tutar.

GOREV ve YETKINLIKLERIN MENFAAT SAGLAMAK AMACIYLA
KULLANILMAMASI

MADDE 30- (1) Hastane c¢alisanlari; gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlari
veya Ucuncl kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar, akraba, es, dost ve
hemsehri kayirmacilig, siyasal kayirmacilik veya herhangi bir nedenle ayrimcilik veya
kayirmacilik yapamazlar.

(2) Hastane c¢alisanlari, gorevlerinin ifas1 sirasinda ya da bu gérevlerin sonucu olarak elde
ettikleri Hastaneye ait bilgileri (hasta ve ebeveyn bilgileri, Hastane modeli, Hastane modeli
uygulamalari vb.) kendilerine, yakinlarina veya tigiincu Kisilere dogrudan veya dolayli olarak
ekonomik, siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek igin kullanamazlar, gérevdeyken
ve gorevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda hicbir kurum, kurulus veya kisiye
aciklayamazlar.

SAVURGANLIKTAN KACINMA

MADDE 31- (1) Hastane ¢alisanlari, Hastane bina ve tasitlari ile diger Hastane mallar: ve
kaynaklariin kullaniminda israf ve savurganliktan kaginir; mesai siresini, Hastane mallarin,
kaynaklarini, isgticunu ve imkanlarini kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar.

BAGLAYICI ACIKLAMALAR ve GERCEK DISI BEYAN

MADDE 32- (1) Hastane calisani, gorevlerini yerine getirirken yetkilerini asarak cahstiklar:
Hastaneyi baglayici a¢iklama, taahht, vaat veya girisimlerde bulunamazlar, aldatici ve gercek
dis1 beyanat veremezler.

YONETICILERIN HESAP VERME SORUMLULUGU

MADDE 33- (1) Yonetici Hastane gorevlileri, yonettikleri Hastanenin amag ve politikalarina
uygun olmayan islem veya eylemleri engellemek igin gorev ve yetkilerinin gerektirdigi énlemleri
zamaninda alirlar.

ETIK DAVRANIS ILKELERINE UYMA
MADDE 34- (1) Hastane ¢alisanlari, gérevlerini yuratirken bu Yonergede belirtilen etik davranis
ilkelerine uymakla ytkimltdurler.



CALISANI BILGILENDIRME

MADDE 35- (1) Hastane kurum ve kuruluslarinda istindam edilen her diizeydeki calisan,
istihdama iligskin kosullarin bir pargas: olarak etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin
sorumluluklar: hakkinda bu yonerge ile bilgilendirilmis sayilir.

ETIK KULTURUN YERLESTIRILMESI ve EGITIM

MADDE 36- (1) Hastane yoneticileri, etik kilturtin yerlestirilmesi ve gelistirilmesi konusunda
her tirli galismayi yapar, yaptirir, arastirma, yayin, anket, kamuoyu yoklamasi, bilimsel
toplantilar ve benzeri etkinlikler diizenler, Hastane gorevlileri igin egitim programlar: hazirlar,
koordine eder, yirutir veya bu konularda bakanliklar, Gniversiteler ve konusunda uzman sivil
toplum kuruluslariyla is birligi yapabilir.

(2) Etik davranis ilkelerinin, Hastane ¢alisanlarina uygulanan temel, hazirlayici ve hizmet ici
egitim programlarinda yer almasi, Hastane yoneticilerince saglanir.

(3) Hastane kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen her diizeydeki personel, istihdama iliskin
kosullarin bir parcasi olarak etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar: hakkinda is
bu yonerge ile bilgilendirilmis sayilir.

RESEN INCELEME

MADDE 37- (1) Hastane ¢alisaninin etik ilkelere aykir1 davrandigmin gesitli yollarla 6 grenilmesi
Uzerine Hastane Disiplin kurulu resen inceleme yetkisini kullanabilir.

(2) Bu konuda Kurul Baskani olarak Genel Mudur tarafindan gorevlendirilecek bir tiyenin veya
raportoriin gozetiminde gerekli bilgiler toplanarak hazirlanan rapor Baskana sunulur.

(3) Baskan tarafindan belirlenecek gindemde konu Kurulda gorustlerek gerekirse inceleme
derinlestirilmek suretiyle gerekli bilgi ve belgeler getirtilir. inceleme usule gére tamamlanur,
gerekli karar verilir.

TOPLANMA ve KARAR YETER SAYISI ILE KARARLARDA BULUNACAK HUSUSLAR
MADDE 38- (1) Disiplin Kurulu, Baskan veya Baskanin 6zrii nedeniyle toplantiya katilamamasi
durumunda vekil olarak belirledigi Uyenin Baskanliginda tiye tam sayismin salt cogunlugu ile
toplanir ve ayni cogunlukla karar verir.

(2) Kararlarda etik dis1 davraniglarda bulunan Hastane ¢alisaninin adi, soyadi, gorevi, karar tarih
ve sayisi ile kararin dayandigi belge ve bilgiler, savunma ve inceleme sonucu ile karara katilan
Baskan ve Uyelerin ad ve imzalan, varsa azlik oyu, raportoriin adi, soyad: yer alr.

DISIPLIN KURULLARINDA INCELEME ve KARAR VERME USULU

MADDE 39- (1) Bu kurullarin verdigi etik ilkeye aykir1 davranisin varlig: veya yoklugu
konusundaki kararlar ilgili kurum veya kurulus yetkilisine, hakkinda basvuru yapilan Hastane
gorevlisine ve basvuru sahibine bildirilir. Disiplin kurullarinin kararlari kamuoyuna duyurulmaz.

HATA USULSUZLUK VE YOLSUZLUK BILDIRIMI

Madde 40- (1) Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin fark edilmesi veya tespiti durumunda Hastane
Mudurd’ne veya Genel Mudur’e bildirilir. Bilgi verenin kimligi sakl tutulur. Hastane ve Hastane
blnyesindeki kurumlarin yoneticileri, bildirilen hata, usulsuzlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli
incelemeyi yapmalidir. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar bildiren personele haksiz ve ayirimci bir
muamele yapilmamals, bu tir bildirimde bulunan personel icin gerekli glivenceler saglanmalidir.
Kurum iginde, hata, usulsiizlik, yolsuzluk, yanls algilama ve anlamalari 6nlemek i¢in, duyum ve



bildirimlerde taraflarin dinlendikten sonra karar verilmesine tek tarafl: bilgilendirilmelerden
kacinilmasi saglanmahidar.

BOLUM 7

PERFORMANS VE DiSIPLIN

AMAC

MADDE 41- (1) Is bu yonetmelik kurallarina ve is sézlesmesine aykir1 davranislarin
cezalandirilmas: 6ngorulmistir. Bu cezalarin tespiti hususunda her tiirlii delil Hastane tarafindan
tespit edilir.

PERFORMANS ILE DISIPLIN KURALLARI ve CEZALARI

MADDE 42- (1) Hastane yilin basinda belirlenmis performans kriterlerini personele agiklar. Bu
performans 6lctimlemeleri sonucunda sezon igerisinde uyarida bulup bulunmama hakki
Hastaneye aittir. Performansini tutturamayan ¢alisan gorevini eksik yapmis sayilir ve personel ile
devam edip etmeme hakki Hastanede saklidir.

(2) Disiplin kurallari, Hastane faaliyetlerinin, verimli, huzurlu ve dizenli bir sekilde
strdardlebilmesi, iyi niyetle ¢alisanin korunabilmesi ve islerin gerektigi gibi yurdtilebilmesi icin
konulmus, kurallar olup aykiri davraniglarin cezalandirilmas: 6ngérulmistir. Performansin prim
sistemine uyarlanmasi is s6zlesmesi 5. Maddesi kapsaminda hastane yénetim hakki icerisinde
kullanilir.

(3) Kusurlu bir fiil veya davranisin, bu yénetmelikte sayilan ve disiplin cezas: verilmesini
gerektiren durumlardan birine acikga uymamasi halinde bu kusurlu fiil ve davranisa sayilmis, olan
suclardan en yakin veya benzeri olarak goriilen suca kiyas yolu ile ceza verilir.

(4) Disiplin cezalari, alt birim yetkililerinin teklifi Gzerine genel mudur veya vekili tarafindan
verilir. Disiplin cezasi verilmeden dnce ilgili personelin savunmasi alinir, dosya tekamdl
ettirilerek genel midure sunulur. Genel midire dosyanin intikalinden itibaren 6 isguni icinde
ceza karara baglanir ve ilgili personele yazili olarak bildirilir ve personelin 6zlik dosyasina
konulur.

(5) Kusurlu hallerde, sug sayilan fiil ve hareketleri gorilenlere, kusur veya sugun derecesine gore
asagidaki cezalar verilir. Muhtelif disiplin cezasinin uygulanmasini gerektiren fiilleri ayni
zamanda isleyen personele, bu fiiller icerisinde en agiriin cezasi uygulanir. Is bu yonetmelikte
su¢ veya kusur sayilan hal ve davraniglar disinda sug veya kusuru olan personele, gereken ceza
kiyasen verilir.

IHTAR CEZASINI GEREKTIREN DURUMLAR

MADDE 43- (1) Bu bélimde tanimlanmusg ihtar gerektiren durumlarin 6 aylhk sire icinde 3 kez
tekrarlanmas: durumunda bir Ust ceza uygulanir. Ihtar cezas: gerektiren durumlar asagida
belirtilmistir;

a. Gunluk mesai saati bitmeden isyerinden izinsiz ayrilmak, (birincisinde ihtar, tekrarinda
Ucret kesintisi)

b. Isyerindeki arac ve gereclerle menfaat karsiliginda hususi is yapmak,

C. Aldig1 hastalik raporunu 48 saat iginde isverene bildirmemek,

d. Is arkadaslarina nezaketsiz davranmak,

e. Goreve kars1 kayitsizlik gostermek,

f. Isyerine izinsiz ve kurallara aykin ziyaretci kabul etmek,

g. Mesai baslama saatinde is yerinde olmamak,

h. Tedaviye ge¢ girmemek,



i. Ustiin vermis oldugu gérevi zamaninda yerine getirmemek,

J. Bu ydnerge de yer alan Kilik, Kiyafet ve Davranig, Hitabet bolimu hikiimlerine
uymamak,

k. Bu yonerge de yer alan Yazili iletisim, Sosyal Medya ve Dijitallesme hiikiimlerine
uymamak,

l. Verilen servis gorevini Servis Kurallarina uygun yerine getirmemek,

m. Hastane bilgisayar ve ara¢ gereclerini amaci disinda kullanmak,

n. Ortalama olarak benzer isi gérenlerden daha az verimli calismak, ise yatkin olmamak ve
gosterdigi niteliklerden, beklenenden daha diistik performansa sahip olmak veya giderek
performans diisukligl gostermek, uyarilara ragmen isini eksik, kotl veya yetersiz olarak yerine
getirmek,

UCRET KESINTISINI GEREKTIREN DURUMLAR

MADDE 44- (1) Bu bélimde tanimlanmusg, ticret kesintisi cezasi gerektiren durumlarin 6 aylik
siire icinde 3 kez tekrarlanmasi durumunda bir Gist ceza uygulanir. Ucret Kesintisinde yasal kesinti
miktar1 uygulanir. Ceza gerektiren durumlar;

a Sigara igme yasagi bulunan yerlerde sigara igmek,

b Gorev harici isyeri tasitin1 kullanmak,

C Mahiyetindeki personeli hususi kullanmak,

d. Gorev yerinde isinden baska islerle mesgul olmak,

e. Telefonla uzun 6zel gérismeler yapmak,

f. Genel midurin izni diginda, Hastane ile ilgili demecte bulunmak, gazete ve mecmualara
yazi yazmak, roportaj yapmak,

g. Hastane rapor almadan ve mazeretsiz gelmemek,

ZIMMET EDILEN DEMIRBASLAR

MADDE 45- Hastane, calisanlarina islerinin geregi olarak zorunlu olan demirbaslar tedarik eder.
Personel teslim edilen demirbagslar1 kullanim amacina uygun sekilde kullanir. Demirbas kaydi
Hastane idaresi tarafindan tutulur. Personel demirbaslara verdigi zararlardan sorumludur.

GIZLILIK

MADDE 46- Stzlesme kapsaminda doktor ve diger personelin Hastane, sirket, diger doktorlar ve
calisanlar, hastalar ve hastalarin aileleri ile ilgili her trli bilgi ile Kisisel veri, dokiiman, aile sirrn
ve bunun yaninda Hastane dolayisiyla edinilmis olan her tirli bilginin ¢calisanin sézlesmesinin
devam ettigi sure kapsaminda ve s6zlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde
paylasilamaz. Calisanin bu yukimligin ihlal etmesi durumunda sézlesmede belirlenmis cezai
sart ile Hastane’nin ugradig: diger zararlari 6demek ile mukelleftir.

EGITIM

MADDE 47- Hastane, Hastanenin egitim politikalar1 ve gelisen egitim teknolojilerinin takibi
amaciyla Hastane Yonetimi tarafindan gerekli egitimlere ve kurslara génderilebilir. Personelin
aldig: egitim ve kurslarin 6demelerinin Hastane tarafindan 6denmesi durumunda personel, egitim
ve kursun 6nemine binaen, kararlastirilan zorunlu ¢alisma siiresine tabi olmay: kabul etmis
sayilir. Bu durum ayri bir sozlesme ile kayit altina alinir.

PERSONEL COCUKLARI VE YAKINLARI EGITIM BURSU



MADDE 48- Personel yakiinin tedavi olmas: durumunda personel yakini hasta kayd: yonergesi
hikumleri gecerlidir.

IS SOZLESMESININ FESHINI GEREKTIREN DURUMLAR

MADDE 49- (1) is sézlesmesinin feshi Genel Miidiir’iin onay: veya vekalet verdigi kisinin karar:
ile gerceklestirilir.

(2) Verilen gorevleri yerine getirmesini etkileyecek duzeyde 6grenme ve kendisini yetistirme
yetersizligi gostermek, uyarilara ragmen isini eksik, kotl veya yetersiz olarak yerine getirmek,
(birincisinde ihtar, 6 ay icerisinde ayni konu ile ilgili Ggiincu ihtar sonrasinda is s6zlesmesinin
feshi)

(3) Hastanede hirsizlik yapmak, is arkadaslarini veya amirlerini dolandirmak,

(4) Hastane alkol veya uyusturucu alarak gelmek,

(5) Hastanede c¢alisma ortamini ve ¢alisanlari olumsuz etkileyecek sekilde ¢calismak ve bu konu
hakkinda personel hakkinda sikayetler almak,

(6) Calisma arkadaslarindan, ebeveynlerden veya tedarikcilerden borg istemek, ayni veya nakdi
cikar saglamak, onlar1 kefil etmek,

(7) Hastanede kavga etmek, hasta veya ebeveyne fiziksel siddet uygulamak, kiftr etmek,

(8) Hastane evraklarinda sahtekarlik yapmak, evrak saklamak veya tahrip etmek,

(9) Hastaneyi 30 gunluk Ucretini asan sekilde zarara ugratmak,

(10) Yillik Gcretli izin suresini izinsiz ve mazeretsiz olarak 3 is giini asmak,

(11) Hastaneyi Uglncu sahislara, resmi ve 6zel kurumlara kars: kiiguk dustirmek, isveren ve
Hastanenin ticari itibarin1 zedelemek, Hastane hakkinda, asilsiz iddia ve isnatlarda bulunmak,
(12) Hastane ile Ilgili; mesleki ve ticart bilgi, belge ve verileri disar sizdirmak,

(13) Hastanenin arag ve gereclerini ayni veya nakdi menfaat saglamak icin isyeri disina
¢ikartmak veya satmak,

(14) Kasitl: ve bilerek yanlis, is yapmak,

(15) Calisanlan Isverene kars: kiskirtmak, Isyerindeki diger cahsma arkadaslar: ve yoneticiler
aleyhine konusmak, asilsiz iddialarda bulunarak dedikodu yapmak, Hastanedeki personeli toplu
olarak isi birakmaya, yavaslatmaya davet etmek veya ¢aba sarf etmek,

(16) Calisamaz duruma gelmemekle birlikte, isini gerektigi sekilde yapmasini devamli olarak
etkileyen fiziki ve ruhsal durumda olmak,

(17) Ulkede yasanan ekonomik kriz, piyasada genel durgunluk, devletin alacag sektor ile ilgili
kararlar gibi sebeplerle Hastane isinin stirdiirtilmesinin olanaksiz hale gelmesi,

BOLUMS8

YURURLULUK ve YURUTME

YURURLULUK

MADDE 50- (1) Bu Yonerge Genel Madur onayi ile, ............... tarihinde ydrarlige girmistir.

YURUTME
MADDE 51- (1) Bu Y6nerge hikiimlerini Hastane Muduri ydratar.



